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ir miissen wieder zuriick auf
den Boden: Hans Georg
Plaut hat beim 14. Congress

der Controller in Miinchen

gesagt: ,Esist besser, die Ent-
scheidungen aus dem Bauch zu treffen,
als sich auf Zahlen zu verlassen, die
nichtstimmen" (Quelle:,,Controller Ma-
gazin").
Samtliche Zahlen, die wir erzeugen,
sind subjektiv. Wir nutzen die mensch-
liche Gabe, diese Zahlen durch Argu-
mentation ins rechte Licht zu riicken.
Verschiedenen Fachzeitschriften kann
man entnehmen, dass 90% der Fiih-
rungskrifte in den USA nicht an die
Zahlen glauben, die sie vorgelegt be-
kommen.
Interne betriebswirtschaftliche Bera-
tung hat die Aufgabe, das Tun der
Fiihrungskrifte gemeinsam mit dem
Lotsen transparent zu machen. D.h., wir
stehen in einer permanenten Wechsel-
beziehung von Geben und Nehmen -es
kann nicht sein, dass der Lotse im Kam-
merl sitzt und dann den Manager infor-
miert, wie der Betrieb laufen sollte,
Grundsitzlich hdngt die Auspriagung
der betriebswirtschaftlichen Aussagen
von den Fiihrungskriften ab.
Unternehmen, die ein ausgewogenes
Verhiltnis zwischen den wichtigsten
Faktoren (Kapital, Managementwissen
[Know -how]|, Mitarbeiterfithrung, Kos-
tenmanagement) haben, sind die mit
Abstand erfolgreichsten. Es sind jene
Unternehmer, die ihre Mitarbeiter in die
Kundenbediirfnisse, Unternehmens-
entwicklung und in die Prozesse einbin-
den, die darauf schauen, wie mit Liefe-
ranten umgegangen wird, die ganz be-
sonders mit Kundenreklamationen um-
gehen. Das sind exakt die Hauptauf-
gaben von Fiihrungskréften — sie ma-
chen den Wettbewerbsvorteil aus.
Daher geht es bei all den vielen Neuent-
wicklungen an Fiihrungstechniken im-

gegritf der

Low Cost Management, Digital Human Resources, Qualtity

Function Deployment, dazu endlose Zahlenkolonnen - hinter

solch aufgeblasenen Worthtlsen verstecken sich viele

.nterne betriebswirtschaftliche Berater” (Lotsen). Sie ha-

ben die Bodenhaftung verloren und spielen mit ihrer Firma,

Karriere und Zukunft.

mer um die Abstimmung, Umsetzung
und Aufrechterhaltung im Tagesge-
schéft. Die Ergebnisse neuer Techniken
werden erst nach zwei bis vier Jahren
transparent und kosten viel Zeit und
Geld. Daher muss jedes Fithrungsteam
genau wissen, was es tut. Kontinuierli-
che systematische Weiterentwicklung,
standiges Hinterfragen und marktkon-
forme Anpassungen unterscheiden
langfristig die Unternehmen voneinan-
der. Es gibt also so etwas wie eine
Grundausstattung, um das Vehikel ,Un-
ternehmen” in Fahrt zu bringen und
unter Dampf zu halten.

Fihrungswerkzeuge
Das effektivste Fiihrungswerkzeug ist
die Unternehmensplanung und die
Analyse der Abweichung zur Planung.
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Von Gunther Pichler

Das schafft eine solide Basis fiir die
Preisbildung, Kostenkontrolle, Simula-
tion und Mitarbeiterfithrung.

Der erfahrene Manager stiitzt seine Ent-
scheidungen auf die Abweichungen der
geplanten Ziele seines Bereiches. Dem
unerfahrenen Manager sollte die Pla-
nung zur Uberarbeitung zuriickgege-
ben werden, damit er sein Geschiift bes-
ser zu verstehen lernt.

Unternehmensplanung/
Fuhrung
Die Wissenschaft hat einen Roboter in
die Umlaufbahn geschickt, der sein
aulerirdisches Ziel in unserem Son-
nensystem erst in 14 Jahren erreichen
wird. Unser Planungshorizont reicht in
der Regel maximal bis zu drei Jahre.

Mitten im Jahr treibt unser Unterneh-

men wie ein Schiff ohne Kapitian durch

das Weltwirtschaftsmeer, keiner weil,
wo die Gefahren lauern.

Fiir einen pflichtbewussten, langfristig

denkenden Manager gehoren zwei be-

triebswirtschaftliche Werkzeuge zur

Grundausstattung jedes Unterneh-

mens:

1. Eine funktionierende, gelebte, pro-
zesskonforme Grenzplankosten-
rechnung (die Weiterentwicklung
der seinerzeitigen Kosten- & Leis-
tungsrechnung)

2. Ein wochentlich adaptierter Finanz-
plan/Ist-Vergleich

Der Ansatz fiir die Planung liegt in den
unternehmerischen Zielen. D.h. die
strategischen Uberlegungen bilden die

ustration; Artville
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Ausgangsbasis fiir die Zielformulierung
und die damit verbundenen strategi-
schen Aktionen, ,das Fleisch fiir die
Planung*. '
Eine zielfithrende Frage: ,Arbeiten Sie |
im oder am Unternehmen?"“ Wenn Sie
»im*“ Unternehmen arbeiten, sind Sie
im operativen Bereich — ,am" Unter-
nehmen arbeiten Sie im strategischen
Bereich! Fithrungskrifte sollten das Ver-

hiltnis der Stundenleistung fiir die zwei

villig unterschiedlichen Bereiche pla-

nen und sich auch wirklich die Zeit fiir |
die strategischen Angelegenheiten ne-
ben dem Tagesgeschiift reservieren.

Das Ziel ist, die strategischen Aktionen
gemeinsam mit Fiihrungskriften und
Mitarbeitern zu erarbeiten, mit Kenn-

Exakt

Wenn

150 Mitarbeiter
6,5% Fluktuation
ca. 9 Mitarbeiter pro Jahr

Durchschnittliche Kosten fiir
den Ersatz eines produktiven

Mitarbeiters: EUR 8.000,-

Kosten aus Fluktuation p.a.
EUR 72.000,-

Diese Darstellung zeigt die Auswirkungen und Wichtigkeit der
Kunden-Mitarbeiter-Beziehung.

|

500 Kunden
10% Abwanderung durch schlechte
Betreuung
50 Kunden gehen pro Jahr verloren
Angenommener Durchschnitts-

jahresumsatz je Kunde von
ca. EUR 32.000,-

Umsatzriickgang
EUR 1.600.000,-

diese Situation finden aber man-

che Mitarbeiter (= Partner) tagtdglich vor.

wir kegeln gehen — um beim Ver-
gleich zu bleiben — haben wir

~ Motivationstheorie von Herzog

Hygiene Faktoren Motivatoren

| ein gemeinsames Ziel vor Au-

. gen: ,Alle Neune!"
| Herzberg hat die einzelnen

Zielerreichung |

| i Anerkennung

| Verantwortung

Unternenmerische Grundsatze

Aufsicht
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zahlen zu hinterlegen, und so zu den
Messgroflen je Aktion zu kommen. Die-
se MessgroBen sind auRerordentlich
wichtig und dienen dazu, jede einzelne
Aktion am Leben zu erhalten.

Leider gibt es Fithrungskrifte, die ihre
Strategie nur im Kopf mit sich herum-
tragen. Und genau diese Leute beklagen
sich dann tiber unmotivierte Mitarbei-
ter. Die Mitarbeiter sind unser wichtig-
stes Kapital, zur Zeit gibt es fiir diese im-
materiellen Werte keine Position in der |
Bilanz (siehe Kasten rechts oben)

Die M

Personal/Motivation
Laden Sie Ihre Fithrungsmannschaft zu
einem netten Kegelabend ein, und hdn- |
gen sie die Anzeigentafel mit einem |
Tuch so zu, dass man keine Ergebnisse |
erkennen kann. Die personliche Treffer-

Einheiten pro Tag

dann nach drei Wochen bekannt. Sehr
motivierend — finden Sie nicht auch?

quote geben Sie Ihren Mitarbeitern |

—

Motivations- und Hygiene-
. faktoren evaluiert (siehe
Grafik links).

! Wir benétigen echte Zahlen
' mit humanem Background,
die Ergebnisse der Ist-Leis-
tungen in Echtzeit, um den
Managementfluss nicht zu
unterbrechen. Eines der ein-
fachsten Erfassungsmodelle
dafiir zeigt die Grafik unten.
Der Mitarbeiter muss die

Prozesse vor und nach seiner Schnitt-
stelle verstehen, somit eine verlissliche,
motivierte Leistungseinheit darstellen.

otivation durch die Anerkennung

erfolgt taglich, und zwar auf allen Pro-
duktions- und Managementebenen.
Damit ist der Grundstein zum prozess-

gesteuerten Leistungsentlohnungssys-
tem gelegt.

Sie konnen die Verbesserungsvorhaben
gezielt mitverfolgen und diese in die
richtige Richtung lenken.

Natiirlich kénnen Sie die strategischen
Projekte durch die Installation von
»Fiihren durch Ziele“ so verkniipfen,
dass ein modernes leistungsbezogenes
Fiihrungskrifte-Bonussystem entsteht.
Wir wollen eigenstindig agierende Mit-
arbeiter, deshalb miissen wir auch die
Fiihrungswerkzeuge permanent weiter-
entwickeln.

Sehr viel Geld wird in kurzfristige Ma-
nagementtools gesteckt, die wie Seifen-
blasen zerplatzen und die nichts hinter-
lassen aufler einem feuchten Fleck in
der Bilanz.

Seridse menschenorientierte Kosten-
rechnungssysteme mogen vordergriin-
dig etwas teurer erscheinen, sie rechnen
sich aber mit Sicherheit. .3

Giinther Pichler ist geschéaftsfiihren-
der Gesellschafter der APC Consul-
ting GmbH. (www.greko.at)
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